Wilkhahn Garantie-Erklarung

Stand 01.01.2024

Wilkhahn Wilkening + Hahne GmbH+Co. KG (,Wilkhahn) als Garantiegeber gewéhrt dem
Kunden die nachstehend beschriebene Garantie fur die nachfolgend genannten Wilkhahn-
Produkte. Durch diese Garantie werden die gesetzlichen Rechte des Endkunden als Kaufer bei
Méngeln gegentiber dem Verkaufer und mogliche Anspriiche aus dem Produkthaftungsgesetz
gegen Wilkhahn als Hersteller nicht eingeschrankt.

1. Sachlicher und raumlicher
Geltungsbereich

Diese Garantie findet ausschlief3lich auf
Wilkhahn-Produkte Anwendung, die
namentlich in dieser Garantieerklarung
aufgefihrt sind und die dauerhaft in einem
der Staaten der Europaischen Union
verwendet werden. Es handelt sich um die

« Wilkhahn Drehstuhle, Stiihle, Sessel und
Bénke der Produktlinien:
_Aline
_Asienta
_AT
_Aula
_Ceno
_Chassis
_Cura
_Decide
_FS-Linie
_FS-Management
_Graph
_IN (rickwirkend ab 01.05.2015)
_Insit
_Intra
_Landing
_ME
_Metrik
_Modus Basic
_Modus Executive
_Modus Medium
_Modus Small

_ON (rtckwirkend ab 0110.2014)
_Pep

_Sito

_Sitzbock

_Sola

_Stand-Up

_Stitz2

_Yonda

« Wilkhahn-Tische der Produktlinien:
_Aline-Tisch
_Asienta-Tisch
_Confair-Falttisch
_Contas
_Conversa
_Cura-Tisch
_Graph-Tisch
_Logon
_MAX
_Occo-Tisch
_Palette
_Timetable
_Timetable Lift
_Timetable Smart
_Timetable Shift
_Travis héhenverstellbar
_Versa

« Wilkhahn-Produktprogramme:
_Confair-Produkte (samtliche Pinnwande,
Server etc.)

Il. Gegenstand der Garantie

1. Unabhangig von etwaigen gesetzlichen
Anspruchen garantiert die Wilkhahn
Wilkening + Hahne GmbH+Co. KG (Bad
Munder, Deutschland, im Folgenden
Wilkhahn"), dass die in dieser Garantie-
erklarung genannten Produkte bzw. Teile
davon wahrend der nachfolgend definierten
Zeitraume ab Verlassen des Werkes von
Wilkhahn in Bad Munder (Garantiezeit)
funktionsfahig sind.

2. Wilkhahn wird nach eigenem Ermessen
und auf eigene Kosten gemaf den
allgemeinen Lieferbedingungen und den
nachfolgenden Garantiebedingungen
Produkte bzw. Teile, die sich unter normalen
Nutzungsbedingungen (10 Stunden tagliche
Nutzung bei einer Raumtemperatur von 18
bis 25 °C und Bedienung entsprechend den
Bedienhinweisen) als nicht mehr funktions-
fahig erweisen, reparieren oder durch
vergleichbare Produkte oder Teile ersetzen.
Vorab muss eine Inaugenscheinnahme durch
Wilkhahn oder Vertriebspartner von Wilkhahn
ermoglicht werden. Ersetzte Teile oder
Produkte werden Eigentum von Wilkhahn.

lll. Garantiebedingungen

1. Diese Garantie gilt lediglich fur solche
Kunden, welche als Endkunden ein von der
Garantie erfasstes Produkt erworben haben.
Die Garantie ist nicht Ubertragbar.

2. Die Garantie beginnt mit dem Datum
der Auslieferung.

3. Fur folgende Produktteile werden folgende
Garantiezeiten garantiert:

5Jahre:

« bei Stuhlen: Fu3kreuze, Eckknoten,
Freischwingergestelle aus Stahl,
Schwenkarme (ausgenommen
Oberflachenbeschadigungen), Sitz-und
Ruckenrahmen, Sitz- und Rickenschalen,
3-D-Mechaniken/Mechaniken (Funktions-
teile)

« bei Tischen: PlattenfuB3- und Plattentrager,
Standrohre und Verbindungszargen,
Tragerplatte (ausgenommen Oberflachen-
beschadigungen, Einflisse von UV-Auswir-
kungen und/oder Gebrauchsspuren),
Zargen aus Stahlund Aluminium,
Auslosemechaniksysteme fur Klapp-und
Falttische, Kabelkanale mit beweglichen
und flexiblen Elementen, Stof3profile an
Tischplattenkanten, Verbindungsteile und
Befestigungselemente

2 Jahre:

« bei Stuhlen: Gasfederung, Drehséulen,
Gleiter, Rollen, Armlehnen (Funktion),
Stapelpuffer bei Freischwingern, Rucken-
und Sitztiefenverstellungen, Textilien und
Leder sowie Schaumstoffe/Polster, Rlicken-
aufdoppelungen und -bespannungen.
(Ausgenommen Beschadigungen, die durch
Nieten, Klettverschlisse oder Ahnliches
entstehen, die durch Jacken, Hosen oder
Schuhe auf den Textilien bzw. dem Leder
verursacht werden.)

« bei Tischen: Tischeinbausysteme inkl.
Medientechnik mit Kabeln u. Steckern,
Tischklappenscharniere

1Jahr:
« bei Timetable Lift und Confair:
Alle Akku-Komponenten

4. Wilkhahn behalt sich eine angemessene
Frist zur Prifung der Garantiebedingungen
im Einzelfall vor. Wilkhahn behalt sich zudem
das Rechtvor, die Rucksendung des
beschadigten Produkts vor dessen
Austausch zu erbitten. Die Kosten der
Rucksendung tragt in berechtigten
Garantiefallen Wilkhahn, sofern Wilkhahn der
Ricksendung ausdricklich vorher
zugestimmt hat.

5. Fur Anfahrten zum Kunden berechnet
Wilkhahn hinsichtlich Reparatur oder Ersatz
der Produkte unter Ziffer IIl.3 der Garantie-
erklarung eine Anfahrtspauschale, sofern
das jeweilige Produkt bereits vor mehr als
zweiJahren an den Kunden ausgeliefert
wurde und die weiteren Garantiebedingun-
gen erfullt sind. Die Hohe der Anfahrts-
pauschale teilt Wilkhahn auf Anfrage mit.
Die Regelung in dieser Ziffer berthrt nicht
etwaige Gewahrleistungsrechte des Kunden.

IV. Ausschliisse von der Garantie

1. Diese Garantie gilt insbesondere nicht fir
folgende Produktbestandteile:

« Oberflachen (Farbbestandigkeit, Strukturen
und Farben aufgrund unterschiedlicher
Materialien und Chargen),

« Armlehnbezlge aus Leder,

« Oberflachenbeschadigungen bei
Armlehnen/Armlehnenpads aufgrund
auBerer Einwirkung (Tischkanten, Ringe
bzw. Uhren).

2. Anspriche gegenutber Wilkhahn aus dieser
Garantie sind im Fall des Verlusts der
Funktionsfahigkeit aufgrund:

- normaler Abnutzung und Verschleif3,

« Missachtung der von Wilkhahn heraus-
gegebenen Bedienhinweise wie u. a.
Anweisungen und Richtlinien bezuglich der
Verwendung, Aufstellung, Umgestaltung
oder Wartung der Produkte,

« nicht sachgemafen Gebrauchs, zweck-
entfremdeter Benutzung oder Unfall,
Beschadigungen,

- am Produkt vorgenommener Ab-
anderungen oder Veréanderungen,

« Nutzung in mehrschichtigem Betrieb

« kundeneigener oder beigestellter Stoffe
und Materialien,

« Zusammenwirken mit Produkten anderer
Hersteller,

« unsachgemafer Reinigung
ausgeschlossen.

V.Umfang der Garantie

1. Diese Garantie dient als einziger
Rechtsbehelf gegentber Wilkhahn bei
fehlerhaften Produkten (ausgenommen
Anspriche aus Produkthaftung). Sonstige
Garantien, die moglicherweise zuséatzlich von
Fachhandelspartnern oder sonstigen
anderen Projektbeteiligten gegentber
Endkunden eingeraumt werden oder
sonstige gesetzliche oder vertragliche
Anspruche kénnen nicht gegen Wilkhahn
geltend gemacht werden, es sei denn,
Wilkhahn tbernimmt ausdricklich und in
schriftlicher Form eine solche Verpflichtung.

2. Die Garantiehaftung von Wilkhahn
beschrankt sich ausschlieBlich auf die oben
aufgefuhrten Verpflichtungen. Weitergehen-
de Anspriiche, insbesondere Anspriche auf
Mangelfolgeschaden, mittelbare Schaden
und Vermogensschaden, sind im Rahmen
dieser Garantie ausgeschlossen, sofern
etwaige Ansprlche nicht aus einer
Herstellerhaftung nach zwingendem Recht
basieren.

VI. Nebenbestimmungen

1. Anderungen dieser Garantieerklarung sind
nur in schriftlicher Form moglich.

2. Die Abwicklung dieser Garantie erfolgt
ausschlieBlich tber Wilkhahn. Dritte sind
grundsatzlich nicht befugt, im Rahmen
dieser Garantie Erklarungen im Namen von
Wilkhahn abzugeben.

3. Erfullungsort und Gerichtsstand fur alle
Auseinandersetzungen aufgrund dieser
Garantieerklarung ist Bad Munder.

4, Es gilt deutsches Recht.




